	УТВЕРЖДЕНО:
приказом директора                                                         государственного автономного                    
учреждения Саратовской области  
«Комплексный центр социального обслуживания населения Лысогорского района»                                                                               
 от 27 марта 2018 г. № 48-п



ПОЛОЖЕНИЕ
об отделе срочного социального обслуживания 
государственного автономного учреждения Саратовской области 
«Комплексный центр социального обслуживания населения 
Лысогорского района»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Отдел срочного социального обслуживания (далее – Отдел) является структурным подразделением ГАУ СО КЦСОН Лысогорского района (далее – Учреждение). 
1.2. В своей деятельности Отдел руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными актами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, Уставом (Основным Законом) Саратовской области, законами Саратовской области, правовыми актами Губернатора области, органов государственной власти области, а также настоящим Положением.
1.3. Отдел образован в соответствии со структурой и штатной численностью Учреждения.
II. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТДЕЛА
2.1. Целью деятельности Отдела является своевременное и качественное удовлетворение индивидуальных потребностей получателей социальных услуг, вне зависимости от их возраста, остро нуждающихся в социальной поддержке, помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности, социального, физического и психологического статуса. 
2.2. Основные задачи работы Отдела:
· обеспечение информированности населения о видах предоставляемых срочных социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, тарифах на эти услуги;
· выявление, совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования и т.д.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в срочной социальной помощи и их учет;
· участие в формировании регистра получателей социальных услуг;
· организация своевременного, доступного и качественного удовлетворения потребностей граждан, признанных нуждающимися в социальных услугах разового характера, с учетом их интересов, возраста и состояния здоровья, периода осуществления потребности в этих услугах, материальных возможностей и других объективных факторов, влияющих на объем предоставляемых услуг;
· внедрение в практику новых эффективных форм срочного социального обслуживания;
· привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов срочной социальной помощи получателям социальных услуг.
III. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА
3.1. Деятельность отдела строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.
3.2. К основным направлениям деятельности Отдела относятся:
· Разработка плановых мероприятий по организации срочного социального обслуживания граждан, повышению уровня их социальной защиты.
· Проведение обследования материально-бытовых условий проживания граждан, с целью выявления или подтверждения нуждаемости в срочных социальных услугах, определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальной помощи разового характера, исходя из их индивидуальных потребностей.
· Оказание гражданам, признанным нуждающимися, срочных социальных услуг в соответствии с действующим законодательством.
· Содействие в оформлении необходимых документов для получения социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим и иным гражданам.
· Организация сбора и выделение нуждающимся гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, продуктов питания, одежды, обуви и других предметов первой необходимости. 
· Привлечение различных государственных муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания срочной социальной помощи гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
· Внедрение в практику работы новых эффективных форм и методов срочного социального обслуживания граждан.
3.3. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. 
3.4. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 
3.5. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
3.6. Также Отдел предоставляет следующие услуги:
· содействие в оформлении документов для направления граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные учреждения социального обслуживания (дом-интернат общего типа, психоневрологический интернат для взрослых);
· привлечение граждан к участию в общественных организациях, клубах;
· координация деятельности клубов досуга пожилых людей и инвалидов;
· дополнительные социальные услуги.
IV. СТРУКТУРА ОТДЕЛА
4.1. Структура и численность Отдела определяется штатным расписанием Учреждения.
4.2. Отдел возглавляет начальник, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения. 
4.2.1. Начальник руководит работой Отдела и несет всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на Отдел задач и функций.
4.3. Контроль деятельности Отдела осуществляет курирующий заместитель директора.
4.4. Правовое положение работников Отдела регламентируется должностными инструкциями, устанавливающими права, должностные обязанности, ответственность и квалификационные требования.
	СОГЛАСОВАНО:
заместитель директора
	______________        В.Ф. Мамочкина 

	начальник отдела срочного социального обслуживания
	______________        О.М. Антонова

	юрисконсульт организационно-правового отдела
	______________        М.Н. Семенова

	специалист по кадрам организационно-правового отдела
	______________        Л.Н. Лескина

	С положением ознакомлен (а):

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	«____» _______________ 20___ г.
	______________          _____________

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


